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a) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Vertrage,
Lieferungen und Leistungen einschlie3lich Vermietungen, Beratungsleistungen, Online-Dienste,
Auskiinften und &hnlichem zwischen der Firma RHOTEC GmbH (im Folgenden RHOTEC GmbH
GmbH genannt) und ihren sdmtlichen Geschéftspartnern sowie auf der Besteller- als auch auf der
Liefererseite (im Folgenden Vertragspartner genannt).

b) Diese AGB sind fir die Vertragsbeziehungen allein maRgebend, es sei denn, dass
Abweichungen ausdrucklich schriftlich vereinbart werden. Abweichende AGB sind fur RHOTEC
GmbH GmbH nur verbindlich, soweit sie ausdricklich schriftlich bestatigt werden.
Entgegenstehende Bedingungen unserer Vertragspartner erkennen wir nicht an, auch wenn wir
Auftrage ausfuhren, ohne zuvor nochmals ausdricklich diesen Bedingungen zu widersprechen.

¢) Sind unsere AGB dem Vertragspartner nicht mit dem Angebot zugegangen oder wurden sie
ihm nicht bei anderer Gelegenheit Ubergeben, so finden sie gleichwohl Anwendung, wenn er sie
aus einer friheren Geschéaftsverbindung kannte oder kennen musste. Weiterhin liegen die AGB in
den Geschéftsraumen von RHOTEC GmbH aus, und sind im Internet unter www.rhotec.de im
Menupunkt "AGB" einsehbar und auszudrucken.

d) RHOTEC GmbH ist berechtigt, den Inhalt eines Vertrages mit Zustimmung des
Vertragspartners zu andern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von
RHOTEC GmbH fur den Vertragspartner zumutbar ist. Die Zustimmung zur Vertragsanderung gilt
als erteilt, sofern der Vertragspartner der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht.



e) RHOTEC GmbH kann ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere
Dritte Ubertragen (Vertragsubernahme). Dem Vertragspartner steht fur diesen Fall das Recht der
fristlosen Kundigung zu.

a) Angebote von RHOTEC GmbH sind freibleibend, sofern nicht schriftlich eine Bindefrist
vermerkt ist.

b) Vertrage kommen mit schriftlicher Bestatigung (Auftragsbestatigung oder durch ein von dem
Vertragspartner unterzeichnetes Bestellformular) oder durch Ausfiihrung,
Lieferung/Rechnungsstellung durch RHOTEC GmbH zustande. Nebenabreden, insbesondere
Zusicherungen und Anderungen am Vertrag, bedirfen der schriftlichen Bestatigung durch
RHOTEC GmbH, dies gilt auch fur das Schriftformerfordernis selbst. Mundliche Auskinfte sind
unverbindlich.

¢) Sofern RHOTEC GmbH ein individuelles Angebot abgegeben hat, geschieht dies auf Grundlage
der Angaben des Vertragspartners Uber sein derzeit genutztes EDV-System, Uber vom
Vertragspartner beabsichtigte Hardware- bzw. Softwareerweiterungen und/oder fachlich
funktionalen Aspekten. Der Vertragspartner tragt das Risiko daflr, dass die auf dieser Grundlage
angebotenen Leistungen seinen Winschen und Bedurfnissen entsprechen. Sofern der
Vertragspartner verbindliche Vorgaben vereinbaren méchte, sind diese schriftlich abzugeben. Sie
werden erst durch Gegenzeichnung seitens RHOTEC GmbH wirksam.

d) Soweit der Vertragspartner den Vertrag mit RHOTEC GmbH im Rahmen seines
Handelsgewerbes als Kaufmann geschlossen hat, gilt dariber hinaus noch folgendes: Bei
vorausgegangenen Verkaufsverhandlungen dient das Bestellformular und/oder die
Auftragsbestatigung dem Zweck, den Inhalt der Verhandlungen fur die Vertragparteien
verbindlich festzulegen. Das Vertragsverhaltnis kommt daher bei vorausgegangenen
Verkaufsverhandlungen mit dem Inhalt der Bestellung und/oder der Auftragsbestatigung
zustande, soweit der Vertragspartner der Auftragsbestatigung nicht unverzuglich widerspricht.

e) Soweit RHOTEC GmbH Waren Dritter vertreibt, gelten bezuglich der Systemvoraussetzungen
und der Leistung der gelieferten Produkte die Produktbeschreibungen der jeweiligen Hersteller.
RHOTEC GmbH Ubernimmt keine Garantie fir die Funktions- bzw. Einsatzfahigkeit der gelieferten
Waren fur einen bestimmten Zweck.

f) Technische Anderungen und geringfiigige Abweichungen der von RHOTEC GmbH zu liefernden
Produkte sind insoweit vorbehalten, als sie dem Vertragspartner nach billigem Ermessen
zuzumuten sind. Werden Produkte nach Vertragsabschluss technisch verbessert, ist ein Anspruch
auf Lieferung der bisherigen, nicht verbesserten Version ausgeschlossen. Ist dem
Vertragspartner die Abnahme der technisch verbesserten Version aufgrund der besonderen
Umstande des Einzelfalls nicht zuzumuten, kann er unter Ausschluss weiterer Rechte vom
Vertrag zurlcktreten. Der Rucktritt muss unverziglich schriftlich erklart werden. Ein Anspruch
auf Lieferung neuer System- bzw. sonstiger Art oder Softwareversionen zu friher ausgelieferten
Waren ist ausgeschlossen.

a) Die Preise von RHOTEC GmbH sind Nettopreise ab Bad Breisig einschlie3lich der zugehérenden
Originalverpackung, ohne Installation. Versand, Versandverpackung, Frachtversicherung und
Transport, zzgl. der jeweils am Auslieferungstag gultigen Mehrwertsteuer, ab Lager oder bei
Direktversand ab deutscher Grenze bzw. FOB deutscher Einfuhrhafen, gehen zu Lasten des
Vertragspartners. Sofern dieser keine besondere Bestimmung getroffen hat, bestimmt RHOTEC
GmbH Versandart und Versicherungsumfang nach billigem Ermessen. Mehrwertsteuer sowie
sonstige Steuern und Abgaben werden in zum Zeitpunkt der Lieferung geltender gesetzlicher



Hohe zuséatzlich berechnet. MaRgebend sind die in der Auftragsbestatigung der RHOTEC GmbH
genannten Preise. Zusatzliche Leistungen, die in der Auftragsbestatigung nicht enthalten sind,
werden gesondert berechnet. Nicht vorhersehbare Anderungen von Zéllen, Ein-Ausfuhrgebiihren,
der Devisenbewirtschaftung etc. berechtigen die RHOTEC GmbH zur Preisanpassung.

b) Zahlungen sind sofort nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug féllig, wenn nicht im
Einzelfall eine langere Frist schriftlich vereinbart wird. Bei Zieliberschreitung ist RHOTEC GmbH
berechtigt, Zinsen in H6he von 5% Uber dem Bundesbank-Diskontsatz, mindestens aber 6%
jahrlich zu berechnen und fir jede Mahnung eine pauschale Bearbeitungsgebuhr in Hohe von
10,- Euro zu erheben, sofern nicht im Einzelfall RHOTEC GmbH einen wesentlich hdheren oder
der Vertragspartner einen wesentlich niedrigeren Schaden nachweist. Die Zinsen sind sofort
fallig.

¢) RHOTEC GmbH nimmt nur bei entsprechender Vereinbarung diskontféahige und
ordnungsgemal versteuerte Wechsel zahlungshalber an. Gutschriften Uber Wechsel und Schecks
erfolgen vorbehaltlich des Eingangs abzlglich der Auslagen mit Wertstellung des Tages, an dem
RHOTEC GmbH Uber den Gegenwert verfigen kann.

d) Alle bei RHOTEC GmbH eingehenden Zahlungen werden zunachst auf die Kosten, dann auf die
Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung angerechnet, wenn die Leistung zur Tilgung der Schuld
nicht ausreicht. Eine andere Tilgung kann einseitig nicht bestimmt werden.

e) Der Vertragspartner kann gegentiber RHOTEC GmbH nur mit Forderungen aufrechnen, die von
RHOTEC GmbH anerkannt und durch eine Gutschrift bestatigt oder rechtskraftig festgestellt sind.
Ein Leistungsverweigerungs- oder Zurtckbehaltungsrecht kann der Vertragspartner auf3er in
Fallen grober Vertragsverletzung nur aufgrund von Ansprichen geltend machen, die aus
demselben Vertragsverhaltnis herrihren und von RHOTEC GmbH anerkannt und schriftlich
bestétigt oder rechtskraftig festgestellt sind. Wenn eine Mangelriige geltend gemacht wird,
durfen Zahlungen des Vertragspartners in einem Umfange zurickgehalten werden, die in einem
angemessenen Verhéltnis zu den aufgetretenen Mangeln stehen. Soweit der Vertragspartner den
Vertrag als Unternehmer geschlossen hat, kann er Zahlungen nur zurtickhalten, wenn eine
Mangelrige geltend gemacht wird, Uber deren Berechtigung kein Zweifel bestehen kann.

a) Die Miete ist jeweils monatlich im Voraus am Monatsersten féllig und wird am 1. Werktag des
Monats per Lastschrift eingezogen.

b) Die Gebuhren sind jeweils abh&ngig von der Vertragslaufzeit im Voraus fur die Vertragsdauer
fallig und werden zum Falligkeitszeitpunkt per Lastschrift eingezogen.

¢) Eine andere Art der Zahlung als per Lastschrift ist nur bei gesonderter Vereinbarung moglich.

d) Eine monatliche Rechnung wird nicht erstellt. Den Buchungsbeleg fur den Vertragspartner
stellt das Bestellformular in Verbindung mit dem Lastschrifttext dar, aus denen alle notwendigen
Angaben hervorgehen.

e) Die Vertragslaufzeit geht aus dem Bestellformular hervor. In der Regel belauft sich die
Vertragsdauer auf mindestens 12 Monate. Sie verlangert sich automatisch um weitere 12
Monate, wenn nicht spatestens 3 Monate vor Ablauf der Vertraglaufzeit gektindigt wird. Bei
Vertragen Uber Domains ergibt sich die Vertragslaufzeit aufgrund der Vergaberichtlinien der
jeweiligen Vergabeorganisation.

f) Das Kundigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
g) Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der Vertragspartner seine

Verpflichtungen nachhaltig verletzt oder wenn der Vertragspartner trotz Mahnung und
Fristsetzung seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkommt.



h) RHOTEC GmbH kann im Falle des Verzuges nach Mahnung ihre Leistungen bis zur Zahlung
einstellen. Im Verzugsfall ist RHOTEC GmbH berechtigt, die Zugdnge und/oder ASP-Leistungen
fur den Vertragspartner, auch des Kunden des Vertragspartners, sofort zu sperren.

i) Der Vertragspartner ist auch fur Kosten, die andere Personen Uber seine Zugangskennung
verursachen, verantwortlich. Der Vertragspartner verpflichtet sich, die persdnlichen Passworter
seiner Zugangskennung vor Zugriffen Dritter geschitzt aufzubewahren und sie vor Missbrauch
und Verlust zu schiutzen. Er stellt RHOTEC GmbH von Kosten und Anspruchen Dritter frei, die
durch die Verletzung der vorstehenden Pflichten entstehen.

j) RHOTEC GmbH ist berechtigt, die Entgelte und/oder Gebuhren fur Leistungen fur
Fremdgebuhren (z.B. Domains, Datentransportleistungen, wie Transfervolumen u. 4.) maximal
einmal je Quartal zu erhéhen. Die Preiserhdhung bedarf der Zustimmung des Vertragspartners.
Die Zustimmung gilt als erteilt, sofern der Vertragspartner der Preiserhdhung nicht binnen 4
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Wird die Zustimmung nicht erteilt,
endet der Vertrag Uber die Bereitstellung dieser Leistungen.

k) RHOTEC GmbH ist berechtigt, die Entgelte und/oder Gebuhren fur die ausschliel3lich von
RHOTEC GmbH zur Verfigung gestellten Leistungen zu erhéhen. Einer Zustimmung durch den
Vertragspartner bedarf es nicht. Ubersteigt die Erhéhung Entgelte und/oder Gebiihren um mehr
als 10 Prozent des bisherigen Preises, so steht dem Vertragspartner das aul3erordentliche
Kundigungsrecht zu.

I) Bei Rucklastschriften berechnet RHOTEC GmbH die angefallenen Bankgebihren zuziglich 10,-
Euro Bearbeitungspauschale pro Lastschrift. Es sei denn, der Vertragspartner weist nach, dass
ein Schaden uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist, oder dass er die
Rucklastschrift nicht zu vertreten hat.

m) RHOTEC GmbH behalt sich vor, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fur die
Registrierung vereinbarten Gebuhren vorzunehmen.

Alle Liefervereinbarungen bedurfen der Schriftform. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der
Auftragsbestatigung durch die RHOTEC GmbH. Samtliche Lieferverpflichtungen stehen unter dem
Vorbehalt eigener rechtzeitiger Lieferung. Entsprechende Disposition sind von der RHOTEC GmbH
nachzuweisen. Teillieferungen und Teilleistungen sind zulassig. Bei Liefervertragen gilt jede
Teillieferung und Teilleistung als selbstandige Leistung. Lieferverzug tritt im Falle hoherer Gewalt
ein, sowie aufgrund von Ereignissen, die dem Verkaufer die Lieferung wesentlich erschweren
oder unmadglich machen. Hierzu z&hlen Betriebsstorungen, héhere Gewalt und Streiks etc., gleich
ob diese im eigenen Betrieb, dem des Lieferanten oder Unterlieferanten eintreten. In diesen
Fallen kann der Kaufer keinen Verzugsschaden bzw. Schadenersatz wegen Nichterfullung
verlagen. Die RHOTEC GmbH ist im Fall von Ihr nicht vertretender Liefer-und
Leistungsverzogerungen berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung
zzgl. einer Frist von 2 Monaten hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfullten Teils ganz
oder teilweise vom Vertrag zuruckzutreten. Wenn die Liefer-oder Leistungsverzégerung langer
als 2 Monate dauert, ist der Kaufer berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erftllten Teils vom
Vertrag zurlckzutreten. Verlangert sich die Liefer-und Leistungszeit durch Grinde, die nicht von
der RHOTEC GmbH zu vertreten sind, kann der Kaufer hieraus keine Schadensersatzanspriche
herleiten. Auf vorgenannte Umsténde kann sich die RHOTEC GmbH nur berufen, wenn sie den
Kunden unverzuglich schriftlich benachrichtigt. Bei Lieferverzug, den die RHOTEC GmbH zu
vertreten hat, haben Kaufleute unter Ausschlu3 von Schadensersatzanspriichen nur das Recht
zum Rucktritt.

Alle Gefahren gehen auf den Kaufer Uber, sobald die Ware der den Transport ausfuhrenden
Person Ubergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager der RHOTEC GmbH verlassen



hat. Die RHOTEC GmbH versichert jedoch die Ware auf Kosten des Kaufers, wenn dieser die
Versicherung der Ware schriftlich begehrt. Bei Sendungen an dieRHOTEC GmbH tragt der
Versender das Risiko, insbesondere der Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei der
RHOTEC GmbH, sowie die gesamten Transportkosten.

Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorkasse-Bar, per Nachnahme-Bar, Nachnahme-
Verrechnungsscheck, Nachnahme-Euroscheck oder bei Selbstab- holung zahlbar, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Bei Uberschreitung des Zahlungsziel von mehr als 7 Tagen werden
Verzugszinsen zum derzeit Ublichen Zinssatz fir Kontokorrent berechnet. Samtliche Zahlungen
werden grundsatzlich auf die alteste Schuld angerechnet, unabhéangig von anderslautenden
Bestimmungen des Kaufers. Sind bereits Kosten der Beitreibung und Zinsen entstanden, wird die
Zahlung zunéachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung
angerechnet. Der Kaufer ist zur Aufrechnung, Zurtckhaltung oder Minderung nur berechtigt,
wenn die Gegenanspriuche rechtskraftig festgestellt wurden, oder unstreitig sind. Teillieferungen
oder Teilleistungen kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden. Eine Zahlung gilt erst als
erfolgt, wenn der Forderungsbetrag auf dem Bankkonto der RHOTEC GmbH gutgeschrieben ist.
Gleiches gilt fur die Einldsung von Schecks. Wenn der Kéufer seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht nachkommt, seine Zahlungen einstellt oder eine Bank seinen Scheck nicht einlost, ist die
RHOTEC GmbH zum sofortigen Rucktritt vom Liefervertrag ohne besondere vorherige
Ankundigung berechtigt.. In diesen Fallen werden ohne besondere Anforderungen samtliche
Forderungen der RHOTEC GmbH sofort und in einem Betrag féllig. Gleiches gilt, wenn der
RHOTEC GmbH andere Umstande bekannt werden, die Kreditwiurdigkeit des Kunden in Frage
stellen. Halt die RHOTEC GmbH weiter am Vertrag fest, ist sie berechtigt, Vorauszahlungen,
Bankblrgschaft oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Der RHOTEC GmbH steht das Recht zu,
den im Vertrag befindlichen Kéaufer von der weiteren Belieferung auszuschlielen, auch wenn ent-
sprechende Liefervertrage geschlossen worden sind. Vom Verzugszeitpunkt an ist die RHOTEC
GmbH berechtigt, Zinsen in Hohe des von den Geschéaftsbanken berechneten Zinssatzes fur die
offenen Kontokorrentkredite zu berechnen. Der Kaufer tragt die gesamten Beitreibungs-, etwaige
Gerichts- u. Vollstreckungskosten. Die RHOTEC GmbH ist berechtigt, ihre Forderungen
abzutreten.

a) Weist ein von RHOTEC GmbH geliefertes Produkt zum Zeitpunkt des Gefahruberganges Fehler
auf, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewo6hnlichen oder nach dem Vertrag
vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder nicht nur unerheblich mindern, wird es nach Wahl des
Vertragspartners und nach MalRgabe der folgenden Bestimmungen unentgeltlich ganz oder
teilweise ausgetauscht oder instand gesetzt, wobei ersetzte Teile in das Eigentum von RHOTEC
GmbH uUbergehen.

b) Handelt es sich bei dem Vertrag um die Erstellung einer Website, so werden Mangel nach
Wahl von RHOTEC GmbH unentgeltlich ganz oder teilweise ausgetauscht oder instand gesetzt.

¢) Weitere Anspriche, insbesondere auch auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, z.B. wegen
Datenverlust oder entgangenen Gewinns, sei es aus Verzug, Unmoglichkeit, positiver
Forderungsverletzung oder anderen Rechtsgrinden, sind ausgeschlossen. Der Ausschluss gilt
nicht, soweit RHOTEC GmbH wegen Fehlens schriftlich zugesicherter Eigenschaften, wegen
grober Fahrlassigkeit, wegen Vorsatz oder wenn es sich um einen Personenschaden handelt,
haftet.

d) Der Vertragspartner muss die Sendung bei Ankunft unverzuglich auf sichtbare
Transportschdden untersuchen und RHOTEC GmbH von etwaigen Schaden und Verlusten sofort
schriftlich informieren. Im Ubrigen miissen Mangel unverzuglich schriftlich angezeigt werden;
Mangelhafte Produkte sind zur Besichtigung und Prufung durch RHOTEC GmbH in dem Zustand,
in dem sie sich zum Zeitpunkt der Mangelfeststellung befinden, zu belassen. Ein Verstol3 gegen



diese Bestimmungen schliel3t jeden Gewdahrleistungsanspruch aus.

e) Ebenfalls ausgeschlossen ist jeder Gewahrleistungsanspruch, wenn von RHOTEC GmbH
gelieferte Produkte veréndert werden oder deren Originalkennzeichen entfernt wird oder wenn
Reparaturen und Servicearbeiten von anderen als vom Hersteller oder RHOTEC GmbH benannten
Firmen oder Personen durchgefihrt werden.

f) Im Falle der Nachbesserung werden die entsprechenden Arbeiten von RHOTEC GmbH oder
einem Beauftragten wahrend der Ublichen Arbeitszeit am Firmensitz von RHOTEC GmbH
vorgenommen. Der Vertragspartner ist auf Anforderung von RHOTEC GmbH verpflichtet, die zur
Durchfiihrung einer ordnungsgeméafRen Nachbesserung erforderlichen Teile an RHOTEC GmbH zu
versenden. Die Kosten hierfur tragt der Vertragspartner.

g) Samtliche Gewéahrleistungsanspriiche gegen RHOTEC GmbH, gleich aus welchem Rechtsgrund,
verjahren nach zwei Jahren ab Gefahrubergang. Fur Nachbesserungen und Ersatzlieferungen
haftet RHOTEC GmbH bis zum Ablauf der fur den urspriinglichen Liefergegenstand geltenden
Gewahrleistungsfrist in gleichem Umfang wie fur den urspringlichen Liefergegenstand. Bei drei
fehlgeschlagenen Nachbesserungsversuchen oder mangelhaften Ersatzlieferungen hat der
Vertragspartner das Recht auf Minderung oder Rickgangigmachung des Vertrages. Bei der
Minderung ist der Kaufpreis in dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchen der Wert der Sache
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert
gestanden haben wirde.

h) Die Rechte des Vertragspartners wegen eines Mangels sind ausgeschlossen, wenn er bei
Vertragsschluss den Mangel kannte.

a) Jede Gewahrleistung durch RHOTEC GmbH setzt voraus, dass der Vertragspartner eine
detaillierte schriftliche Fehlerbeschreibung vorlegt, aus der insbesondere ersichtlich sein muss,
nach welchen Befehlsfolgen die behaupteten Programmfehler auftreten.

b) Soweit RHOTEC GmbH Software Dritter vertreibt, sei es einzeln oder in Verbindung mit
Hardware, sei es ausdrtcklich im Namen Dritter oder im eigenen Namen, kann RHOTEC GmbH
Gewahr zunéchst dadurch leisten, dass dem Vertragspartner samtliche
Gewahrleistungsanspriche von RHOTEC GmbH gegen den Dritten abgetreten und alle zur
Durchsetzung dieser Anspruche erforderlichen Auskunfte erteilt werden. Dies gilt nicht, wenn es
sich bei dem Vertragspartner um einen Verbraucher handelt.

c) Der Gewahrleistungspflicht unterliegt stets nur die neueste dem Vertragspartner gelieferte
Softwareversion. Der Vertragspartner ist verpflichtet, seine neue ihm von RHOTEC GmbH
angebotene Programmyversion zu Ubernehmen, soweit ihm die Abnahme nicht aufgrund der
besonderen Umsténde des Einzelfalles unzumutbar ist.

Soweit Software erkennbar von Dritten stammt, haftet RHOTEC GmbH selbst weder fur die
Lauffahigkeit auf der gelieferten Hardware noch fur die Kompatibilitdat mit sonst gelieferter
Software. Dies gilt auch dann, wenn RHOTEC GmbH Dokumentationen oder
Produktbeschreibungen Dritter weitergibt, die eine Lauffahigkeit oder Kompatibilitdt ausweisen.
In diesem Sonderfall ist der Vertragspartner auf die Geltendmachung der abzutretenden
Gewahrleistungsanspriche gegeniuber dem Dritten beschrankt. Dies gilt nicht, wenn es sich bei
dem Vertragspartner um einen Verbraucher handelt.Bei Verstof3 gegen diese Nutzungsrechte
haftet der Kaufer in voller Hohe fir den daraus entstandenen Schaden.



a) Die unterschiedlichen Top-Level-Domains (.de, .com, .net, .org, .biz etc.) werden von einer
Vielzahl unterschiedlicher, meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen
zur Vergabe von Domains hat unterschiedliche Bedingungen fiur die Registrierung und
Verwaltung der Top-Level-Domains, der zugehérigen Sub-Level-Domains und der
Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit Top-Level-Domains Gegenstand des
Vertrages sind, gelten erganzend die entsprechenden Vergabebedingungen. Soweit .de-Domains
Gegenstand des Vertrages sind, gelten auch die DENIC-Registrierungsbedingungen und die
DENIC-Registrierungsrichtlinien.

b) Bei der Beschaffung und/oder Pflege von Domains wird RHOTEC GmbH im Verhaltnis zwischen
dem Vertragspartner und der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler
tatig. RHOTEC GmbH hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. RHOTEC GmbH tbernimmt
keinerlei Gewahr dafir, dass die flur den Vertragspartner beantragten Domains zugeteilt werden
und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

¢) Der Vertragspartner sichert zu, dass die von ihm bzw. fur ihn zu beantragten Domains keine
Rechte Dritter verletzen. Von Anspruchen Dritter sowie bei allen Aufwendungen, die auf der
unzulassigen Registrierung bzw. Verwendung einer Domain durch den Vertragspartner oder mit
Billigung des Vertragspartners zustande kommen, stellt der Vertragspartner RHOTEC GmbH,
deren Angestellte und Erfullungsgehilfen, die jeweilige Organisation zur Vergabe von Domains,
sowie sonstige fur die Registrierung eingeschaltete Beteiligten frei.

a) RHOTEC GmbH gewahrleistet eine durchschnittliche Erreichbarkeit in Hohe von ca. 99% fir
die von RHOTEC GmbH selbst betriebenen Online-Serversysteme pro Jahr. Hiervon
ausgenommen sind Zeiten, in denen die Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich von RHOTEC GmbH liegen (h6here Gewalt, Verschulden
Dritter etc.) Uber das Internet nicht zu erreichen ist. Hiervon sind auch Wartungsarbeiten
ausgenommen, die RHOTEC GmbH an den Servern vornehmen muss.

b) RHOTEC GmbH kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, wenn die Sicherheit des
Betriebes oder die Aufrechterhaltung der Netzintegritat gefahrdet ist. Besonders die Vermeidung
schwerwiegender Stérungen der Serversysteme, des Netzwerks, der Software oder der
gespeicherten Daten berechtigt RHOTEC GmbH zu einer Beschrdnkung der Leistungen.

¢) Das Datentransfervolumen wird je nach Webserver-Paket vereinbart und ist der aktuellen
Preisliste fur Webserver zu entnehmen. Das vom Vertragspartner genutzte Datentransfervolumen
ergibt sich aus der Summe aller Datentransfers (z.B. E-Mail, Download, Upload, Kommunikation,
Internetseiten und &hnliche Transferleistungen die Uber Leitungen zustande kommen), die mit
dem Vertragspartner in Verbindung stehen.

d) Uberschreitungen des vereinbarten Datentransfervolumens werden entsprechend der
aktuellen Preisliste monatlich berechnet und per Bankeinzug fallig. Der Vertragspartner erhélt
daruber eine gesonderte Rechnung. Der Vertragspartner kann den Verbrauch des
Datentransfervolumens im Administrationsbereich des gemieteten Webserver-Systems
selbstandig uberpriufen und beobachten.

a) Der Vertragspartner ist verpflichtet, die auf seiner Website eingestellten Inhalte als seine
eigenen Inhalte unter Angabe seines Impressums zu kennzeichnen. Der Vertragspartner wird
darauf hingewiesen, dass eine daruber hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht dann
besteht, wenn auf der Website Teledienste oder Mediendienste angeboten werden (siehe
Teledienstgesetz). Der Vertragspartner stellt RHOTEC GmbH von allen Ansprichen frei, die auf
einer Verletzung der vorgenannten Pflichten beruhen.



b) Der Vertragspartner darf durch seine Website nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten
Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstol3en.
Insbesondere verpflichtet sich der Vertragspartner, keine pornographischen Inhalte,
volksverhetzende Inhalte oder sonstige nicht gesetzeskonforme Inhalte einzustellen.

¢) RHOTEC GmbH ist nicht verpflichtet, die Website des Vertragspartners auf eventuelle
Rechtsverstolie zu prufen. Sollte durch RHOTEC GmbH oder durch Andere ein Rechtsverstol}
durch unzulassige Inhalte festgestellt werden, ist RHOTEC GmbH berechtigt, den Zugang zu
sperren und die Website bis zur endgultigen Klarung des Sachverhalts vom Netz zu nehmen.
RHOTEC GmbH wird den Vertragspartner unverzuglich von einer solchen MalRnahme unterrichten.

a) Der Vertragspartner verpflichtet sich, die von RHOTEC GmbH erhaltenen Passworter und
Zugangskennungen strengstens geheim zu halten. RHOTEC GmbH ist umgehend zu informieren,
wenn zu vermuten ist, dass unbefugten Dritten ein Passwort bekannt ist. Sollten infolge
Verschuldens des Vertragspartners Dritte durch Missbrauch der Passwdrter Leistungen von
RHOTEC GmbH nutzen, haftet der Vertragspartner gegenuber RHOTEC GmbH auf Entgelt und
Schadensersatz.

b) Der Vertragspartner wird darauf hingewiesen, dass es in seiner alleinigen Verantwortung liegt,
und ihm dringend empfohlen wird, nach jedem Arbeitstag, an dem der von ihm verwendete
Datenbestand durch ihn bzw. seine Erflllungsgehilfen geandert wurde, eine Datensicherung
durchzufuhren. Fur diese Aufgabe wurde eine spezielle Datensicherungsfunktion implementiert,
welche die Daten in komprimierter Form auf den Computer des Vertragspartners uUbertragt.

c) Der Vertragspartner wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass bereits geringfugige
Veranderungen an der Software die Lauffahigkeit des gesamten Systems beeintrachtigen kann.

d) Der Vertragspartner verpflichtet sich, ohne ausdrickliches Einverstandnis des jeweiligen
Empfangers keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen. Dies
gilt insbesondere dann, wenn die betreffenden E-Mails mit jeweils demselben Inhalt massenhaft
versendet werden (sog. Spam-Mails). Verletzt der Vertragspartner die vorgenannte Pflicht, so ist
RHOTEC GmbH berechtigt die zur Verfligung gestellten Leistungen zu sperren oder bei
wiederholter Verletzung fristlos zu kiindigen.

e) Der Vertragspartner ist verpflichtet, seine Website so zu gestalten, dass eine GilbermaRige
Belastung der Serversysteme z.B. durch fehlerhafte Funktionen oder Skripte vermieden wird.
RHOTEC GmbH ist berechtigt, Inhaltseiten, die den obigen Anforderungen nicht gerecht werden,
vom Zugriff durch den Vertragspartner oder durch Dritte temporar zu sperren. RHOTEC GmbH
wird den Vertragspartner bei einer solchen Malinahme unverziglich informieren und die
Problematik erlautern. RHOTEC GmbH wird die gesperrten Inhaltseiten sofort wieder freischalten,
wenn der Vertragspartner die Fehler behoben hat.

a) Die gelieferten Waren bleiben Eigentum von RHOTEC GmbH, bis der Vertragspartner samtliche
aus der gesamten Geschaftsverbindung herriihrenden Anspriche erfillt hat, die bis zum
Abschluss des Vertrages uber die Vorbehaltsware entstanden sind oder danach noch in Bezug auf
die Vorbehaltsware entstehen. Ist der Vertragspartner ein Verbraucher, so bleiben die gelieferten
Waren im Eigentum von RHOTEC GmbH, bis der Vertragspartner vollstandig bezahlt hat.

b) RHOTEC GmbH ist nach vorheriger Anmeldung wahrend der normalen Geschaftszeit
ungehindert Zugang zu den Vorbehaltswaren zu gewéahren.

c) Die Vorbehaltsware darf im normalen Geschaftsverkehr weitergegeben, jedoch nicht
verpfandet oder sicherungstbereignet werden. Fiur den Fall der Weitergabe tritt der
Vertragspartner bereits jetzt seine sdmtlichen daraus resultierenden Anspruche bis zur Hohe der
gesicherten Anspriche von RHOTEC GmbH sicherheitshalber an RHOTEC GmbH ab. RHOTEC



GmbH nimmt diese Abtretung an.

d) Der Vertragspartner ist bis auf Widerruf im Einzelfall zur Geltendmachung der abgesicherten
Anspruche ermachtigt. Kommt der Vertragspartner mit der Erfullung gesicherter Anspriiche von
RHOTEC GmbH in Verzug, hat er RHOTEC GmbH auf erste Anforderung eine vollstandige
Aufstellung Uber den Verbleib der Vorbehaltsware und die abgetretenen Anspriiche vorzulegen,
alle zur Geltendmachung erforderlichen Angaben zu machen, die dazugehérenden Unterlagen
auszuhandigen und seinem Schuldner die Abtretung mitzuteilen.

e) Bei Zugriffen Dritter auf Vorbehaltsware ist auf das Eigentum von RHOTEC GmbH
hinzuweisen. AuRerdem ist RHOTEC GmbH unverzlglich zu benachrichtigen. Kosten und Schaden
gehen zu Lasten des Vertragspartners.

f) Bei vertragswidrigen Verhalten des Vertragspartners, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist
RHOTEC GmbH nach Mahnung berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen und sie wie ein
Pfand zu verwerten. Der Vertragspartner ist zur Herausgabe verpflichtet. Die Geltendmachung
des Eigentumsvorbehaltes bzw. die Ricknahme oder Pfandung der Vorbehaltsware durch
RHOTEC GmbH gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag, soweit nicht das Abzahlungsgesetz
Anwendung findet.

a) Fur Schaden, die dem Vertragspartner im Zusammenhang mit Lieferungen oder Leistungen
von RHOTEC GmbH entstehen, haftet RHOTEC GmbH nur, wenn RHOTEC GmbH oder seinen
Erfullungsgehilfen grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zu Lasten fallen, bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetzt oder bei einem Personenschaden.

b) Fur samtliche Daten (Programmdaten, Bewegungsdaten, Inhaltsdaten etc.) auf den
Computersystemen des Vertragspartners, auch auf von RHOTEC GmbH im Rahmen von ASP-
Leistungen zur Verfigung gestellten Systemen, die der Vertragspartner nutzt oder selbsténdig
erstellt hat, muss der Vertragspartner selbst flr eine ausreichende Datensicherung sorgen.
RHOTEC GmbH empfiehlt taglich eine Datensicherung durchzufiihren und diese an einem
sicheren Ort aufzubewahren.

¢) Bei technischen Arbeiten beim Vertragspartner oder bei technischen Arbeiten in der Werkstatt
von RHOTEC GmbH ist vor Beauftragung bzw. vor Beginn dieser Arbeiten vom Vertragspartner
eine Datensicherung zu erstellen.

d) Sollte eine ordnungsgemalle Datensicherung aus technischen Grinden nicht mehr moglich
sein und eine technische Arbeit dennoch beauftragt werden, so stellt der Vertragspartner
RHOTEC GmbH von der Verantwortung fur die Daten bzw. fur einen Datenverlust frei.

e) Fur Datenverluste haftet RHOTEC GmbH in keinem Fall.

a) Mit Aufnahme der Geschaftsbeziehung werden die Daten des Vertragspartners, die auch
personenbezogene Daten sein kdnnen, gespeichert und, soweit erforderlich, verarbeitet und
Ubermittelt.

b) RHOTEC GmbH weist nachdrucklich darauf hin, dass der Datenschutz fur Datenubertragungen
in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem heutigen Stand der Technik, nicht umfassend
garantiert werden kann. Der Vertragspartner ist dartber informiert, dass RHOTEC GmbH die auf
dem Webserver gespeicherten Daten des Vertragspartners jederzeit einsehen kann. Auch andere
Teilnehmer am Internet sind unter Umstanden technisch in der Lage, unbefugt in die
Netzsicherheit einzugreifen und den Datenverkehr zu Uberwachen. Fir die Sicherheit der von ihm
ins Internet Ubermittelten und auf Web-Servern gespeicherten Daten tragt der Vertragspartner in
vollem Umfang selbst Sorge.



Wir weisen darauf hin, daf} die Ausfuhr der gelieferten Waren nur mit vorheriger be- hordlicher
Zustimmung erfolgen darf. Verbindliche Ausklnfte bezogen auf die Ausfuhr erteilt das
Bundesamt fur gewerbliche Wirtschaft, Eschborn/Taunus. Die Zustimmungserklarungen sind vom
Kaufer vor der Verbringung der Ware einzuholen.

a)Anwendbares Recht fur diese Geschaftsbedingungen, sowie die ges. Rechtsbeziehungen
zwischen der RHOTEC GmbH und dem Kaufer gilt das Recht der BRD als zwingend vereinbart.
Andere nationale Rechte, ebenso das einheitliche, internationale Kaufrecht werden
ausgeschlossen. Soweit der Kaufer Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentliches Sondervermdgen ist, wird Herzberg als ausschliel3licher
Gerichtsstand fur alle sich mittel- und unmittelbar aus der Geschaftsbeziehung ergebenden
Streitigkeiten. vereinbart.

b) Falls einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein sollten, beruhrt dies nicht die
Gultigkeit der tUbrigen Bestimmungen. Soweit Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden
oder unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach gesetzlichen Vorschriften.



